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医患共同决策多议题协商方法、系统及可读存储介质

一. 成果完成人及所在单位： 刘永，计算机与信息工程学院 指导教师：林开标

二. 成果简介：

本成果是一种医患共同决策多议题协商方法、系统及可读存储介质，该方法通过分析医生和患者

特定的协商、决策行为，将模糊约束理论与 Agent 自动协商技术相结合，使得医患共同决策问题转化

成了基于 Agent 的分布式模糊约束满意度问题。在此基础之上，将医生和患者建模成了医生 Agent 和

患者 Agent，并设计了协商与推荐两部分的算法模块，完成了基于 Agent 的医患共同协商决策，实现

了“互联网+”的医患决策模式。该成果基于现实中的医患共同决策行为，设计并实现了医生 Agent 和

患者 Agent，以及它们之间的自动协商与决策模型，完成了基于 Agent 的医患共同协商与决策，解决

了病人参与决策不足、以及医患沟通不顺畅的问题，该成果通过充分的实验验证了优越性。这项研究

中提出的方法具有理论与实践指导意义，同时也能带来很高的社会效益。

三. 主要研究内容及创新点：

针对临床决策中的医患共同决策问题，本研究以医患为研究对象，建立了一种医患共同决策多议

题协商方法、系统及可读存储介质（见图 1）。该方法通过对医生和患者进行分析，获取了医患不同

的偏好和行为特征。根据偏好和行为特征的不确定性、不精确性，将医患共同决策问题转化成了分布

式模糊约束满意度问题。之后，基于 Agent 技术构建了医生和患者的行为模型，与双边多议题的自动

协商模型（见图 2），使得 Agent 能够代表医生和患者进行自动协商。最后，通过决策模型，也即相

似度匹配算法，将共同协商结果转化成治疗方案，实现了治疗方案的推荐，达到了辅助决策的目的。

研究结果证明，该方法能够通过不同的协商策略灵活地应对复杂的临床环境，并在一定程度上缓解甚

至消除协商问题的复杂性、时间和空间的限制以及协商者情绪的影响，有效地提高谈判效率。
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图 1 基于 Agent 的医患协商决策模型 图 2 Agent 协商过程

四. 主要研究成果及应用情况
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